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Aeropuerto
Información General .................................. 2724
Solicitudes o Comentarios del 
     Aeropuerto ............................................ 2722

Agua, Drenaje y Agua Pluvial
Abastecimiento de Agua ........................... 2920
Calidad del Agua ....................................... 2918
Consejos de Conservación ....................... 2898
¿De Dónde Viene Nuestra Agua? ............. 2922
Decoloración del Agua, Mal Sabor u Olor ...2900
Desperdicio de Agua ................................. 2914
Dispositivos para Quitar Obstrucciones .... 2925
Drenaje Pluvial/Acequias .......................... 2742
Fugas de Agua, Falta de Agua .................. 2916
Incentivos de Efi ciencia Eléctrica 
     para Clientes Residenciales ................. 2274
Información General de Servicios ............. 2902
Ingeniería – Mapas e Información General ...2726
Llame Antes de Excavar ........................... 2740
Medidores de Agua ................................... 2906
Obstrucción de Drenajes ........................... 2910
Plantas de Tratamiento ............................. 2912
Presa Button Rock .................................... 2894
¿Quién es mi Proveedor de Servicio? ...... 2924
Tarifas y Cuotas ......................................... 2908
Ubicación de las Líneas de 
     Alimentación de Servicios .................... 2740

Animales
Abuso y Crueldad Contra Animales .......... 2104
Animales Muertos...................................... 2112
Licencias para Cerdos Domésticos .......... 2119
Licencias para Gatos y Perros .................. 2118
Mascotas Perdidas .................................... 2107
Mordeduras/Picaduras de Animales ......... 2106
Perros que Ladran Demasiado ................. 2110
Perros Sueltos y Leyes del Uso 
    de Correas ............................................. 2116

Biblioteca
Amigos de la Biblioteca ............................. 2438
Colección Infantil de la Biblioteca ............. 2425
Cómo Adquirir una Tarjeta para 
     la Biblioteca .......................................... 2422
Computadoras de Uso Público ................. 2434
Donaciones a la Biblioteca ........................ 2431
Horarios de Cuentos para Niños ............... 2427
Horas y Ubicación ..................................... 2428

Información General .................................. 2426
Multas y Cuotas......................................... 2430
Programas para Niños y Adolescentes ..... 2424
Renovaciones y Materiales Vencidos ....... 2436
Responsabilidades del Usuario de la 
     Tarjeta de la Biblioteca ......................... 2429
Salones de Juntas ..................................... 2432
Servicio de Distribución a Clientes 
     Confi nados en Casa ............................. 2437
Visitas Guiadas de la Biblioteca ................ 2433
Voluntarios de la Biblioteca ....................... 2435

Calles y Trabajos Públicos
Barrido de Calles ....................................... 2750
Callejones Públicos y Hoyos en la Calle ... 2732
Ingeniería – Mapas e Información General ..2726
Limpieza de Nieve y Hielo ......................... 2170
Llame Antes de Excavar ........................... 2740
Mantenimiento y Reparación de Calles .... 2746
Permisos del Derecho de Paso.................2734
Planes de Transportación para la Ciudad .. 2646
Política de la Limpieza de Nieve 
     en las Calles .......................................... 2738
Presentaciones a escuelas y grupos ......... 2728
Problemas de Visibilidad Causados 
     por Árboles o Matorrales ....................... 2754
Programa de Reparación de Calles .......... 2744
Reparaciones de Banquetas — 
     Quejas y Lastimaduras ......................... 2736
Señalización de Calles y Marcado 
     de Pavimento ........................................ 2748
Señales de Tráfi co ..................................... 2737

Cobros de Servicios Públicos
Cómo Acordar Pagos de Cobros Atrasados .2874
Cómo Registrarse para Cobros 
     Presupuestados ...................................2876
Cómo Registrarse para Pagos 
    Electrónicos de Banco ..........................2878
Cuando el Servicio ha sido Desconectado 
     por Falta de Pago .................................2886
Horario de Ofi cina y Localidades de Pago ..2882
Opciones de Pago .....................................2873
Pago de Servicios por Teléfono ................2890
Servicios de Cobros de Servicios 
     Públicos en Línea .................................2872
Suspensión, Inicio y Transferencia 
     de Servicios Públicos ...........................2884

Un Servicio Telefónico las 24 Horas

Para ver estos mensajes por internet, visite
www.ci.longmont.co.us/español

303-774-4370

TELÉFONO:
1. Usando un teléfono de botón, marque 303-774-4370.
2. Cuando empieza el mensaje en inglés, marque el 3 para español.
3 Usted escuchará un mensaje de bienvenida que usted puede interrumpir a cualquier 

tiempo marcando el código de cuatro dígitos que desea escuchar (vea la lista).

Para informes críticos de emergencia (tormentas, fuga de gas, derrame químico, 
etc.) escuche Informe Importante de Longmont ............2200



Llame al 303-774-4370 y siga las instrucciones para español.

Ofi cina del Administrador de la Ciudad .......... 2206
Ofi cina del Fiscal Municipal .......................... 2204
Seguro Social ...........................Gobierno Federal
Informe Importante de Longmont ................. 2200
Servicios Sociales ...............Condado de Boulder
Sitio de Internet de la Ciudad de Longmont ........2208

Golf
Información General ..................................... 2394

Información de Impuestos Sobre 
Ventas y Uso
Impuestos Sobre Ventas – Tarifas, 
     Formularios  y Seminarios ...................... 2806

Juntas y Comisiones de la Ciudad
Lista de Juntas y Comisiones ...................... 2146
Solicitud para Participar en Juntas y 
     Comisiones .............................................. 2144

Licencias, Permisos e Inspecciones
Construcción 
Cercas — Permisos y Regulaciones ........... 2458
Certifi cado de Ocupación ............................. 2450
Cómo Obtener un Permiso de Construcción 2466
Construcción de Casas – Permisos ............. 2446
Contratistas en General –  Pruebas ............. 2460
Expiración de Permisos de Construcción ....... 2456
Inspecciones de Construcciones ................. 2448
Licencia de Contratista ................................. 2452
¿Necesito un Permiso de Construcción? ....... 2454
Ordenanza de Anuncios y Permisos ............ 2470
Permisos del Derecho de Paso.................... 2734
Permisos para Proyectos Pequeños: 
     Terrazas, Solares y Garajes .................... 2468
Solicitudes de Variación del Uso de Suelo .......2476
Otros Permisos y Licencias
Cómo iniciar o Reubicar un Negocio ........... 2128
Fiestas de la Cuadra .................................... 2445
Licencia de Conductor, Placas y Licencia 
     de Matrimonio .................Condado de Boulder
Licencia de Licor .......................................... 2469
Licencia para un Negocio en Casa .............. 2124
Licencias para Perros y Gatos ..................... 2118
Licencias para Vehículos ............................. 2664
Permiso de Obstrucción Temporal ............... 2477
Permisos de Pesca en la Presa Ralph 
     Price/Button Rock.................................... 2471
Permisos para Consumir Alcohol en 
     Lugares Públicos ..................................... 2444
Permisos para el Uso de Lugares Públicos .....2474
Permisos para Eventos Especiales ............. 2475
Permisos y Regulaciones Para Quemar 
     Madera ..................................................... 2478

Multas de Estacionamiento
Pagando una Multa ...................................... 2586

Museo
Archivos ........................................................ 2524
¿Cómo puedo hacer donaciones? ............... 2534
Excursiones de Escuelas y de Grupos ........ 2540
Horarios y Ubicación  ................................... 2532
Información de Exhibiciones y Programas ....... 2530
Préstamo de Materiales Educativos ............ 2528
Programa de las Artes en Lugares Públicos .... 2526
Visitas Guiadas de Escuelas y Grupos ........ 2540

Negocios
Asistencia Comercial ...................................2202
Cómo Iniciar o Reubicar un Negocio ...........2128

Códigos y Ordenanzas Municipales
Basura y Chatarra – Restricciones de 
     Almacenaje ...................................................2162
Cercas, Permisos/Regulaciones .......................2458
Control de Hierba Mala/Desyerba .....................2172
Desecho de Agua ..............................................2914
Información del Código Municipal .....................2164
Información Diversa de Zonifi cación .................2174
Limpieza de Nieve y de Hielo de las Banquetas ..2170
Ordenanza de Zona — Uso de Terreno ............2650
Ordenanza de Zona/Información General ........... 2648
Permisos, Ordenanza de Anuncios ...................2470
Piscinas y Spas Residenciales – Cercado 
     Requerido .....................................................2166
Quejas de Ruido................................................2692
Quejas de Viviendas .........................................2156
Vehículos Abandonados en Calles Públicas ..........2154
Vehículos Inoperables en Propiedad Privada ..... 2160

Consejo Municipal
Agendas del Consejo Municipal ........................2184
¿En qué distrito electoral vivo? .........................2192
Miembros del Consejo y su Mandato ................2188
Reuniones del Consejo .....................................2186

Departamento de Bomberos
Asiento de Seguridad para Niños, 
     Programa de .................................................2374
Códigos de Incendio – Información General ...........2360
Consejos de Seguridad Contra Incendios ........... 2364
“CPR” (resucitación cardiovascular)/
   Primeros Auxilios, Cursos de .........................2356
Departamento de Bomberos 
     Información General .....................................2372
Detectores de Humo – Información ..................2382
Detectores de Monóxido de Carbono – 
     Información ...................................................2354
Empleo de Bomberos ........................................2368
Extinguidores de Incendios  –  Información .......... 2362
Fuegos Artifi ciales .............................................2370
Incendios Provocados por Niños ......................2366
Llamadas al 911 ................................................2358
Obtención de Reportes de Incendios ................2376
Regulaciones de Quemas en Exteriores ...........2378
Reporte de Amenazas de Incendio ...................2380
Visitas Guiadas en las Estaciones 
     de Bomberos ................................................2384

División de Compras
Cómo Hacer Negocios con la Ciudad ...............2764

Elecciones
Elecciones Municipales .....................................2254
Registro de Votantes .........................................2258

Empleos con la Ciudad
Bomberos, Información para Empleo de ..........2368
Empleos de Temporada ....................................2338
Información sobre Permisos de 
     Trabajo para Jóvenes ...................................2340
Línea de Trabajo de la Ciudad 
     de Longmont .................. Llame al 303-651-8710
Policías, Información para Reclutamiento de ...2694
Procedimientos de Solicitud ..............................2334
Voluntarios, Oportunidades para.......................2002

Gobierno Municipal
Centro Cívico – Ubicación y Horario .................2210
El Iniciativo de Jardinería Económica 
     de Longmont (LEGI) .....................................2202



www.ci.longmont.co.us/español

Quejas y Solicitudes de Servicios
Agua Sucia/Mal Sabor u Olor ......................... 2900
¿Cuándo se Recoge el Reciclaje? ................. 2851
Obstrucción de Drenajes ................................ 2910
Problemas de Tránsito ................................... 2708
¿Qué hago si no Recogen mi Basura 
     o Reciclaje? ............................................... 2849
Quejas Relativas a la Vivienda ...................... 2156
Quejas Relativas al Ruido .............................. 2692
Quejas/Solicitudes de Servicios ..................... 2212
Reclamos en Contra de la Ciudad de Longmont .. 2244
Reporte de Luces Fundidas del 
     Alumbrado Público .................................... 2292
Reporte y Remoción de Graffi ti ...................... 2682

Recolección de Basura y Reciclaje
Centro para Tirar Ramas y Hojas de Árbol ........2853
Composta/Fertilizantes Orgánicos ................. 2838
¿Cuándo se Recoge el Reciclaje? ................. 2851
Día de Desecho de Productos 
     Químicos Caseros ..................................... 2835
Día para Desechar Basura Directamente 
     en el Basurero ........................................... 2843
Eventos Especiales ........................................ 2850
Hojas de Árbol ................................................ 2845
No Recolección de Basura y Reciclaje 
     en Días Festivos........................................ 2836
Papel Triturado ............................................... 2837
Productos Químicos Caseros ........................ 2840
Programa “Stop-N-Drop” de Desecho 
     de Artículos Grandes ................................. 2839
Programa de Renta de Contenedores 
     Grandes ..................................................... 2847
¿Qué Hago si no se Recoge mi Basura 
     o Reciclaje? ............................................... 2849
Reciclaje de Aceite Usado de Motor 
     y de Baterías de Automóvil ....................... 2855
Reciclaje de Árboles y Luces de Navidad ........2854
Reciclaje ......................................................... 2846
Recolección de Basura .................................. 2848
Recolección de Ramas de Árbol .................... 2842
Recolección Especial de Basura.................... 2852
Ubicación del Basurero ..................................2844

Recursos de la Comunidad y los 
Sectores Residenciales
Asociación de Líderes de Grupos de 
     Sectores Residenciales ............................. 2570
Cómo Resolver Problemas en Sectores 
     Residenciales ............................................ 2572
Concientización sobre la Competencia 
     Cultural. ..................................................... 2236
Eventos de Sectores Residenciales .............. 2568
Información - Propietarios/Inquilinos .............. 2228
Información General de la Comunidad .......... 2224
Información sobre Recursos para los 
     Sectores Residenciales ............................. 2564
Jardines de la Comunidad ............................. 2574
Servicios de Mediación de Longmont ............ 2234
Solución de Problemas de los Sectores 
     Residenciales ............................................ 2572
SOMOS (We Are) ........................................... 2238
Subsidio para Eventos Culturales de 
     la Comunidad ............................................ 2232
Vigilancia de Sectores Residenciales 
     (“Neighborhood Watch”) ............................ 2690
Vivienda Justa ................................................ 2230

Licencia para Establecer un Negocio 
     en su Casa ...................................................2124
Tarifas, Formularios y Seminarios de 
     Impuestos de Ventas ....................................2806

Parques, Bosques y Espacios Abiertos
Adopte un Parque/Amigos del Andador 
     Ecológico ....................................................... 2594
Consejo de Oradores ......................................... 2606
Información de Bosques .................................... 2598
Información General ........................................... 2600
Informe de Proyectos de Construcción .............. 2596
Jardines Áridos/Paisajismo (Xeriscaping) .......... 2612
Ofi cina del Portavoz ........................................... 2606
Regulaciones para Poda/Recorte de 
     Árboles y Matorrales ..................................... 2866
Represa Union ................................................... 2608
Reservaciones de Áreas Cubiertas 
     para Días de Campo ..................................... 2604
Vandalismo – Cómo Reportarlo ......................... 2610
Virus del Nilo Occidental .................................... 2209

Policía, Servicios del Departamento de 
Academia de Policía para los Ciudadanos ............ 2670
Asuntos Internos ................................................ 2686
Capellanes de Policía ........................................ 2714
Cómo Reportar Accidentes de Tránsito ............. 2702
Cómo Reportar un Crimen/Refutar Reportes .............2700
Drogas y Narcóticos ........................................... 2678
Exploradores Policíacos en Middle/
     High School ................................................... 2712
Fraudes con Cheques ........................................ 2668
Graffi ti Reporte y Remoción de .......................... 2682
Información de Contratación de Policías ...............2694
Información General ........................................... 2680
Investigación de Casos ...................................... 2666
Licencias de Vehículos para Nuevos 
     Residentes .................................................... 2664
Llamadas al 911 ................................................. 2358
Obtención de Informes de Policía ...................... 2696
Patrulla de Ciudadanos Voluntarios 
     (CVP) de la Policía ........................................ 2711
Personas Desaparecidas y Fugadas ................. 2688
Prevención de Crímenes .................................... 2672
Problemas de Tránsito, No Emergencias ............ 2708
Programa de Permiso para Acompañar
     a la Policía (“Ride-along”) ............................. 2704
Programa SIO (Student Intern Offi cers) 
     para Estudiantes Universitarios .................... 2713
Propiedad en Custodia de la Policía .................. 2698
Registro de Bicicletas ......................................... 2674
Registro de Infractores de Ofensas Sexuales ... 2706
Toma de Huellas Digitales en el 
     Departamento de Policía ............................... 2701
Toque de Queda – Horarios Límite 
     para Estar en la Calle .................................... 2676
Vehículos Abandonados en Vías Públicas ......... 2154
Vigilancia de Sectores Residenciales ................ 2690
Voluntarios de Seguridad Policíaca y Justicia .... 2710

Preparación para Emergencias
Aviso o Alerta de Tornado .................................. 2320
Lista de Chequeo de Preparación 
     para Emergencias ......................................... 2314
Llamadas al 911 ................................................. 2358
Preparación de un Paquete de Primeros 
    Auxilios para el Automóvil .............................. 2318
Sistema Externo de Aviso de Emergencias ....... 2319



Llame al 303-774-4370 y siga las instrucciones para español.

Recursos para Niños y Jóvenes
Concejo de la Juventud de Longmont ..............2936
Consejería/Asesoría ..........................................2932
Cuidado y Educación Temprana .......................2931
GRIP - Programa de Respuesta de Pandillas .....2930
Información y Horarios Generales ....................2934
“La Zona Neutral” Programa para 
     Después de la Escuela ................................2938
Servicio de Internet Gratis .................................2940

Servicios de Planifi cación y Desarrollo
Anexión de Propiedad/Proceso de 
     Desarrollo .....................................................2640
Asistencia Comercial .........................................2202
Bonos Privados .................................................2638
Comisión de Planifi cación .................................2632
Descripción y Servicios .....................................2634
Información Demográfi ca y del Censo ..............2624
Plan Completo del Área de Longmont ..............2644
Planes de Transportación para la Ciudad ........... 2646
Proceso de Audiencias Públicas .......................2642
Programa de Conservación Histórica ...............2628
Programas de Reembolso de Honorarios ............2626
Publicaciones de la División de Planifi cación............ 2636
Regulaciones de Zonifi cación/Información 
     General .........................................................2648
Regulaciones de Zonifi cación/Uso de Suelo  .......... 2650
Solicitudes para Variación del Uso de Suelo ........2476 

Servicios para Adultos de 55 años 
y mayores
Ayuda durante el Período de Preparación 
     de Impuestos ................................................2816
Centro y Servicios para Personas de la 
     Tercera Edad ................................................2818
Cuidado de un Familiar de Edad Mayor ...........2814
Información, Referencias, Asesoría y Ayuda 
     para Personas de la Tercera Edad ...............2824
Nueva Información sobre Actividades para 
     Personas de la Tercera Edad .......................2815
Programas de Recreación para Personas 
     de la Tercera Edad .......................................2822
Renta del Centro para Personas de la 
     Tercera Edad ................................................2820 

Servicios Recreativos
Campos Atléticos, Canchas y Áreas 
     de Césped Abiertas en Parques ..................2770
Cancelaciones Especiales y Mal Tiempo ..........2786
Centro Recreativo de Longmont .......................2774
Edifi cio St. Vrain Memorial ................................2790
Eventos Especiales ...........................................2788
Información General y Folletos de Información .. 2778
Piscina en Interiores – Piscina Centennial ........2782
Piscina Kanemoto, al Aire Libre ........................2792
Piscina Roosevelt, al Aire Libre .........................2794 
Piscina Sunset, al Aire Libre .............................2796
Programas Atléticos ..........................................2772
Reservaciones de Áreas Cubiertas 
     para Días de Campo ....................................2604
Pases para Usar las Instalaciones ....................2776

Servicio Público de Electricidad 
(Electricidad y Comunicaciones de Longmont)
Antes de Excavar – Localización de 
     Líneas Subterráneas ....................................2268
Cómo Iniciar, Descontinuar o Transferir 
     el Servicio .....................................................2884

Cortes de Electricidad – Qué Hacer................2288
Energía Renovable .........................................2298
Incentivos de Efi ciencia Eléctrica para 
     Clientes Residenciales ...............................2274
Incentivos de Efi ciencia Eléctrica para 
     Cuentas Comerciales .................................2270
Información General ........................................2278
Maneras de Reducir su Cuenta Eléctrica .......2296
Opciones para Pagar su Cuenta .....................2272
Podado de Árboles Alrededor de 
     Cables de Electricidad ...............................2294
Reporte de Luces Fundidas del 
     Alumbrado Público  ....................................2292
Telecomunicaciones ........................................2278

Televisión por Cable
Información General ........................................2134

Tribunal (Corte) Municipal, Libertad 
Condicional y Ofi cina de la Fiscalía
Tribunal (Corte) Municipal
Ceremonias de Matrimonio .........................2508
Información General ........................................2494
Tribunal para Reclamos Menores/Solicitudes 
     de Divorcio, en el Condado 
     de Boulder ................................... 720-564-2522
Libertad Condicional
Información General ........................................2500
¿Cuál es la Diferencia Entre la Libertad 
     Condicional del Municipio de Longmont 
     y la Libertad Condicional del 
     Condado de Boulder? ................................2512
Programa de Trabajo de Servicio 
     Juvenil a la Comunidad ..............................2492
Oficina de la Fiscalía
Acusaciones ....................................................2486
Conferencias Antes del Juicio .........................2498
Crímenes y Violaciones de Códigos 
     de la Ciudad ...............................................2488
Información General ........................................2502
Manera más Rápida de Resolución 
     de Cargos ...................................................2506
Pago de Multas (que no sean de 
     estacionamiento) ........................................2496
¿Qué hago si no puedo asistir a la corte? .........2510
Resolución de Su Caso ...................................2504
Revisión de Casos ..........................................2484

Vivienda
Clases para Compradores de Casa ................2408
Cómo Evitar una Ejecución Hipotecaria 
     (“Foreclosure”) ............................................2404
Housing Authority de Longmont/
     Información y referencia .............................2418
Programa de Asistencia para el Enganche .....2406
Programa de Reparaciones de Emergencia ...2410
Programa General de Rehabilitación ..............2409
Viviendas Accesibles para Discapacitados .....2412

Voluntarios
Oportunidades para Voluntarios......................2002


